Imie i nazwisko                                                              Katowice 22-03-2005r.
ul. ……………..
…-…… …………………
tel.: ………………………….
fax.: …………………………..
nr urządzenia:     ………………….
nr ewidencyjny:  ………………….
Telekomunikacja Polska S.A.

Region PKZK w Katowicach

ul. Marii Curie-Skłodowskiej 28

40-058 Katowice

dotyczy:                         zgłoszenia reklamacyjnego nr xxxxxxxx z dn. 22.03.2005r.

reklamacji faktury VAT nr FKTxxxxxxxxx/003/05 z dn. 18.03.2005r.
Niniejszym reklamuję ww. fakturę VAT ze względu na naliczenie przez TP S.A. podatku VAT do usługi NEOSTRADA Plus.
Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym Dz.U. nr 171 poz. 1800 art. 61 pkt 5 który stanowi:

W razie podwyższenia cen usług telekomunikacyjnych dostawca publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych jest obowiązany, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego, do powiadomienia: 

1) o tym abonentów na piśmie;
2) innych niż abonenci użytkowników poprzez podanie tego do publicznej wiadomości.

Biorąc powyższe pod uwagę oraz fakt otrzymania informacji na piśmie o zmianie ceny za usługę NEOSTRADA Plus sygnowanej dn. 09-03-2005r., TP S.A. nie zachowała terminu wynikającego z ww. Ustawy, dlatego też podwyższenie ceny od 01-03-2005r. jest nie zgodne z obowiązującym prawem.
Pismo informujące o zmianie ceny winno wejść w życie od 01-04-2005r.
Ponadto pragnę poinformować iż wprowadzenie podatku VAT za usługi dostępu do Internetu, są zmianą ceny dla klienta indywidualnego, osoby fizycznej w rozumieniu Ustawy o cenach Dz.U. nr 97 poz. 1050 art. 3 pkt 1., która określa definicje ceny:
1) cena - wartość wyrażoną w jednostkach pieniężnych, którą kupujący jest obowiązany zapłacić przedsiębiorcy za towar lub usługę; w cenie uwzględnia się podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług oraz podatkiem akcyzowym, 

Wnoszę o wystawienie korekty faktury VAT nr FKTxxxxxx/003/05 z dn. 18.03.2005r. która nie będzie uwzględniała naliczonego podatku VAT za usługę Neostrada Plus.

Jednocześnie informuję że w przypadku nie rozpatrzenia niniejszej reklamacji              w ustawowym terminie przez TP S.A., Operator uznaje moje roszczenia za zasadne, i zaliczy na poczet przyszłej faktury sporną kwotę podatku VAT w wysokości 40,92 PLN /czterdzieści złotych 92/100/.

Kopia:                                                                                                     z poważaniem

- a/a
                                                                                                               Imię i nazwisko
