
Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.o., operator sieci Era
Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa

Informacja handlowa: 0 801 202 602* 
Biuro Obs∏ugi U˝ytkownika: 9602** 

Internet: www.era.pl

* op∏ata za po∏àczenie zgodna z cennikiem sieci, z której wykonywane jest po∏àczenie
** p∏atne 2 z∏ netto (2,44 z∏ z VAT) za po∏àczenie z telefonów z kartà Era Tak Tak

Taryfy i cenniki 

w systemie 

Era Tak Tak
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Rozmowy lokalne 18, 19 taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Po∏àczenia krajowe do wybranej 
strefy numeracyjnej  sieci stacjo- 0,69
narnych przez ca∏à dob´ (op∏ata 0,84 z VAT

za minut´ po∏àczenia) 1, 2, 12, 20

Aktywacja 21, 22 bezp∏atna

Op∏ata cykliczna 23 5,00
6,10 z VAT

Zmiana wybranej strefy 
numeracyjnej sieci stacjonarnej

Wybrany numer kierunkowy nale˝y wprowadziç w formacie dwucyfrowym, na przyk∏ad „22” dla Warszawy.
Dezaktywacja us∏ugi jest bezp∏atna i powoduje powrót do standardowych op∏at za po∏àczenia, zgodnych z wybranà
opcjà taryfowà.

Szcz´Êliwy dzieƒ 18, 24 taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Po∏àczenia krajowe w Szcz´Êliwym 
dniu (wybranym dniu tygodnia) do sieci 0,69
Era i sieci stacjonarnych przez ca∏à 0,84 z VAT

dob´ (op∏ata za minut´ po∏àczenia) 2, 12, 25

Aktywacja 21, 22

Op∏ata cykliczna 23

Zmiana Szcz´Êliwego dnia Pierwsza zmiana – bezp∏atna
(wybranego dnia tygodnia)  Ka˝da nast´pna zmiana – 5,00

6,10 z VAT

Dezaktywacja us∏ugi jest bezp∏atna i powoduje powrót do standardowych op∏at za po∏àczenia, zgodnych z wybranà
opcjà taryfowà.

Po∏àczenia krajowe 1, 2 taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

8.00 – 18.00 18.00 – 8.00 
Przez ca∏à dob´ Przez ca∏à dob´ poniedzia∏ek – piàtek poniedzia∏ek – piàtek

oraz soboty, niedziele
i Êwi´ta paƒstwowe

Po∏àczenia do sieci Era
Po∏àczenia z numerami 
stacjonarnymi

Po∏àczenia  do innych 
sieci komórkowych

Wys∏anie wiadomoÊci 
tekstowej SMS 5, 6

taryfa taryfa
Razem SMS Fan

Op∏aty za po∏àczenia krajowe naliczane sà: za pierwszà rozpocz´tà minut´ - pe∏na stawka minutowa, a nast´pnie za
ka˝de rozpocz´te 30 sekund - po∏owa stawki minutowej.

aMinimalna wartoÊç do∏adowania bonusem w danym miesiàcu to 5 Erajednostek, maksymalna - 50 Erajednostek.

0,99
1,21 z VAT 

po 2 minucie
w ciàgu doby 3, 4:

0,69
0,84 z VAT 

0,69
0,84 z VAT

1,19
1,45 z VAT

0,69
0,84 z VAT

1,39
1,70 z VAT

1,89
2,31 z VAT

0,89
1,09 z VAT

1,89
2,31 z VAT

1,99
2,43 z VAT

0,89
1,09 z VAT

0,39
0,48 z VAT

po 2 SMS-ie
w ciàgu doby 3:

0,24
0,29 z VAT 

wewnàtrz sieci Era
0,29

0,35 z VAT 0,29
0,35 z VATpoza sieç Era

0,49
0,60 z VAT

dwa dowolnie wybrane numery krajowe 
0,99 

1,21 z VAT

jeden numer sieci Era
0,49

0,60 z VAT

dwa dowolnie wybrane numery krajowe
1,19

1,45 z VAT

jeden numer sieci Era
0,69

0,84 z VAT

Trzy atrakcyjne taryfy!

Bonus Era Tak Tak

Rozmowy lokalne

Szcz´Êliwy dzieƒ

Po∏àczenia do wybranych
numerów 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13

Po∏àczenia krajowe

2,00 
2,44 z VAT

2,00 
2,44 z VAT

Przez ca∏à dob´

Pierwsza zmiana – bezp∏atna 
Ka˝da nast´pna zmiana – 5,00 

6,10 z VAT

lub lub 

Bonus Era Tak Tak 14, 15, 16, 17 taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Bonus w wysokoÊci 1 Erajednostki otrzymywany przez U˝ytkownika za 10 minut
(1 minuta do sieci Era lub sieci stacjonarnych                                                        lub 40 SMS-ów przychodzàcych spoza sieci Eraa

albo 4 SMS-y do sieci Era)

Aktywacja 1,00
1,22 z VAT

a Minimalna wartoÊç do∏adowania bonusem w danym miesiàcu to 5 Erajednostek, maksymalna - 50 Erajednostek.



+ op∏ata 
jak za po∏àczenie

krajowe 
z numerami

stacjonarnymi 
zgodnie 

z cennikiem 33

Internet Era Tak Tak 31 taryfa taryfa taryfa
(APN: erainternettt) Era Love Razem SMS Fan

Aktywacja bezp∏atna

Op∏ata b za 100 kB 0,69  
0,84 z VAT

b Op∏ata naliczana jest za ka˝de rozpocz´te 100 kB, oddzielnie za dane wys∏ane i odebrane na poziomie protoko∏u
internetowego (IP); 1kB=1024B. Po zakoƒczeniu po∏àczenia lub o godz. 24.00 dane sà zaokràglane w gór´, do
pe∏nej jednostki taryfikacyjnej – 100 kB. 
Op∏ata naliczana jest z góry za paczk´ 10 jednostek taryfikacyjnych – ka˝da po 100 kB. Jednostki taryfikacyjne 
z danej paczki mogà byç wykorzystane w wielu po∏àczeniach z Internetem (APN: erainternettt). Obcià˝enie z góry
za kolejnà paczk´ (10 jednostek taryfikacyjnych – ka˝da po 100 kB) nastàpi automatycznie w momencie wykorzy-
stania przez U˝ytkownika Era Tak Tak ca∏ej paczki, za którà wczeÊniej zosta∏a pobrana op∏ata.

Us∏ugi WAP Era Tak Tak (APN: erawaptt) i Internet  Era Tak Tak (APN: erainternettt)
dost´pne sà wy∏àcznie z telefonów i urzàdzeƒ z funkcjà Pakietowej transmisji danych GPRS.

wybrany numer nale˝y poprzedziç prefiksem „+”, „00” lub „000”

taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Strefa 1 Bia∏oruÊ, Bu∏garia, Czechy, Litwa, 1,39 
Rumunia, S∏owacja, Ukraina 1,70 z VAT

Strefa 2 Austria, Belgia, Dania, Holandia, 1,55 
Liechtenstein, Niemcy, Wyspy Owcze, 1,89 z VAT

Szwajcaria, Szwecja, W´gry w promocji 1,49*
1,82 z VAT

Strefa 3 Andora, BoÊnia i Hercegowina, Chorwacja, 1,69 
Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Luksemburg, 2,06 z VAT
¸otwa, Macedonia, Mo∏dawia, Monako, Norwegia, w promocji 1,59*
Rosja, San Marino, Serbia i Czarnogóra, S∏owenia, 1,94 z VAT 
Watykan, Wielka Brytania, W∏ochy

taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Poczta g∏osowa 26, 27, 28 602 950
Powiadomienie g∏osowe (Poczta bezp∏atne na terenie Polski 29

g∏osowa dzwoni do U˝ytkownika)
Po∏àczenie krajowe z numerem Poczty 0,24
g∏osowej, w tym ods∏uchanie wiadomoÊci 0,29 z VAT

(op∏ata za minut´ po∏àczenia)

Powiadomienie o próbie po∏àczenia (SMS) bezp∏atne

WAP      +48 604 02 02 02 0,38
przez ca∏à dob´ 0,46 z VAT

Internet        +48 604 01 01 01 0,48
8.00-18.00 poniedzia∏ek - piàtek 0,59 z VAT

18.00-8.00 poniedzia∏ek - piàtek 0,34
oraz w soboty, niedziele i Êwí ta paƒstwowe 0,41 z VAT

Pakietowa transmisja danych na terenie Polski 
(GPRS – General Packet Radio Service)

WAP Era Tak Tak 31 (APN: erawaptt) taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Aktywacja bezp∏atna

Op∏ata a za 10 kB 0,29 
0,35 z VAT

a Op∏ata naliczana jest za ka˝de rozpocz´te 10 kB, oddzielnie za dane wys∏ane i odebrane na poziomie protoko∏u
internetowego (IP); 1kB=1024B. Po zakoƒczeniu po∏àczenia lub o godz. 24.00 dane sà zaokràglane w gór´, do
pe∏nej jednostki taryfikacyjnej – 10 kB. 
Op∏ata naliczana jest z góry za paczk´ 10 jednostek taryfikacyjnych – ka˝da po 10 kB. Jednostki taryfikacyjne 
z danej paczki mogà byç wykorzystane w wielu po∏àczeniach z WAP (APN: erawaptt). Obcià˝enie z góry za kolej-
nà paczk´ (10 jednostek taryfikacyjnych – ka˝da po 10 kB) nastàpi automatycznie w momencie wykorzystania przez
U˝ytkownika Era Tak Tak ca∏ej paczki, za którà wczeÊniej zosta∏a pobrana op∏ata.

54

Us∏ugi podstawowe

GPRS na terenie Polski

Po∏àczenia mi´dzynarodowe 1, 32

op∏ata za minut´ po∏àczenia

Strefa Kraje i terytoria zale˝ne

E-mail na g∏os - odsluchanie lub odpowiedê na wiadomoÊç e-mail
Op∏ata za minut´ po∏àczenia krajowego z numerem 608 908 30

0,33
0,40 z VAT
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taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Strefa 4 Albania, Armenia, Azerbejd˝an, Cypr, Gruzja, Hisz- 1,87
pania, Irlandia, Kazachstan, Kirgizja, Libia, Malta, 2,28 z VAT 
Tad˝ykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenia, Uzbekistan w promocji 1,79*

2,18 z VAT

Strefa 5 Algieria, Gibraltar, Islandia, Maroko, Portugalia 2,10
2,56 z VAT 

w promocji 1,89*
2,31 z VAT

Strefa 6 Australia, Dziewicze Wyspy USA, Ekwador, Gabon, 3,46
Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Kanada, 4,22 z VAT
Martynika, Puerto Rico, Somalia, USA, Wenezuela, w promocji 3,29*
Zjednoczone Emiraty Arabskie 4,01 z VAT 

Strefa 7 inne kraje 6,25
7,63 z VAT 

w promocji 5,99*
7,31 z VAT

*  Oferta promocyjna obowiàzuje od 21.10.2002 r. do 30.11.2003 r. (w∏àcznie). Szczegó∏owe warunki oferty dost´pne
sà w punktach sprzeda˝y sieci Era i na stronie internetowej www.era.pl

Op∏aty za Po∏àczenia mi´dzynarodowe naliczane sà za ka˝de rozpocz´te 60 sekund.

SMS mi´dzynarodowy 6, 32, 34 taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Op∏ata za wys∏anie wiadomoÊci  0,50
SMS mi´dzynarodowy 0,61 z VAT

+ op∏ata 
jak za po∏àczenie

krajowe 
z numerami

stacjonarnymi 
zgodnie 

z cennikiem 33

op∏ata za minut´ po∏àczenia

Strefa Kraje i terytoria zale˝ne

7

Po∏àczenia w us∏udze taryfa taryfa taryfa
Roaming Era Tak Tak Era Love Razem SMS Fan

Po∏àczenia wykonane 39 do Polski

z 1 Strefy  Era Tak Tak 4,49
5,48 z VAT

z 2 Strefy  Era Tak Tak 6,49
7,92 z VAT

Po∏àczenia odebrane 

w 1 i 2 Strefie Era Tak Tak 3,49
4,26 z VAT

w 3 i 4 Strefie Era Tak Tak 5,99
7,31 z VAT

OOpp∏∏aattyy  zzaa  ppoo∏∏ààcczzeenniiaa  rrooaammiinnggoowwee  nnaalliicczzaannee  ssàà  zzaa  kkaa˝̋ddee  rroozzppoocczz´́ttee  6600  sseekkuunndd..
Po w∏àczeniu telefonu za granicà U˝ytkownik Era Tak Tak otrzyma bezp∏atne wiadomoÊci powitalne z informacjà 
o cenie po∏àczeƒ i SMS-ów w danym kraju. W Roamingu Era Tak Tak wszystkie kraje podzielone sà na cztery strefy.
Szczegó∏owe informacje dotyczàce stref i op∏at za po∏àczenia zamieszczone sà na stronie www.era.pl

SMS-y w us∏udze taryfa taryfa taryfa
Roaming Era Tak Tak Era Love Razem SMS Fan

Wys∏anie wiadomoÊci tekstowej 1,60
SMS w us∏udze Roaming Era Tak Tak 1,95 z VAT

SMS specjalny w us∏udze 1,60 
Roaming Era Tak Tak 1,95 z VAT 

+ op∏ata za SMS specjalny zgodna z cennikiem

Odebranie wiadomoÊci tekstowej 
SMS w us∏udze Roaming Era Tak Tak bezp∏atne

taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Uzupe∏nienie konta w us∏udze 
Roaming Era Tak Tak 40 bezp∏atne
wys∏anie Ekspresowego kodu Era Tak Tak 
*111*14-cyfrowy kod uzupe∏niajàcy#   

Sprawdzenie stanu i wa˝noÊci  
konta w us∏udze Roaming Era bezp∏atne
Tak Tak 40 wys∏anie Ekspresowego 
kodu Era Tak Tak    *101#   

Roaming Era Tak Tak 35, 36, 37, 38
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SIMextra 44, 45 taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Zak∏adka „Specjalne” 0,50 
0,61 z VAT

lub jeÊli op∏ata jest inna ni˝ 0,50 z∏ netto (0,61 z∏ z VAT) 
– cena jest widoczna na wyÊwietlaczu telefonu

Zak∏adka 1,00
„Serwisy 1,22 z VAT
lokalne”

0,50
0,61 z VAT

Pozosta∏e zak∏adki 
menu SIMextra 0,50

0,61 z VAT

Zakres serwisów SIMextra mo˝e ulec zmianie. PTC zastrzega sobie prawo wprowadzania nowych serwisów, 
dla których cena otrzymania informacji zwrotnej mo˝e byç inna ni˝ cena wymieniona w niniejszym cenniku.
PTC zastrzega sobie prawo usuwania poszczególnych serwisów, ich modyfikowania i dokonywania zmian w menu
SIMextra bez podawania przyczyn. 
Us∏uga jest dost´pna wy∏àcznie z telefonu wyposa˝onego w kart´ SIMextra i obs∏ugujàcego serwisy SIMextra.

Us∏ugi dodatkowe

Pakietowa transmisja danych za granicà

op∏ata za 
otrzymanie 
lub wys∏anie
informacji

op∏ata za
otrzymanie
odpowiedzi
op∏ata za

otrzymanie
odpowiedzi
op∏ata za

otrzymanie
odpowiedzi
op∏ata za
wys∏anie

wiadomoÊci 
e-mail 46

Wybranie opcji:
„Szukaj najbli˝ej” 
lub „W odleg∏oÊci”

Wybranie opcji:
„Wybierz miasto”

WAP Era Tak Tak za granicà taryfa taryfa taryfa
(APN: erawaptt) 41, 42 Era Love Razem SMS Fan

Op∏ata za 10 kB a

Op∏ata * za korzystanie
z us∏ugi w danym dniu43

Strefa 1
Strefa 2
Strefa 3

bezp∏atnie

2,99
3,65 z VAT

Us∏uga dost´pna w ofercie sta∏ej od 5 listopada 2003 r. (w∏àcznie). Us∏uga jest dost´pna dla wszystkich U˝ytkowników systemu Era Tak Tak posiadajàcych
aktywnà us∏ug´ WAP Era Tak Tak na terenie Polski oraz aktywnà us∏ug´ Roaming Era Tak Tak. Wy∏àczenie WAP Era Tak Tak lub Roaming Era Tak Tak jest
bezp∏atne i powoduje niemo˝liwoÊç korzystania z WAP Era Tak Tak za granicà.
* W ramach oferty promocyjnej op∏ata za korzystanie z us∏ugi w danym dniu nie jest naliczana. Oferta promocyjna obowiàzuje od 5.11.2003 r. do
31.03.2004 r. (w∏àcznie). Po zakoƒczeniu promocji za korzystanie z us∏ugi WAP Era Tak Tak za granicà b´dzie naliczana op∏ata dzienna w wysokoÊci 1,25 z∏
netto (1,53 z∏ z VAT). Sieç Era zastrzega sobie prawo przed∏u˝enia terminu obowiàzywania oferty promocyjnej. Szczegó∏owe warunki oferty dost´pne sà 
w punktach sprzeda˝y sieci Era i na stronie internetowej www.era.pl
a Op∏ata naliczana jest za ka˝de rozpocz´te 20 kB, ∏àcznie za dane wys∏ane i odebrane na poziomie protoko∏u internetowego (IP); 1kB = 1024B. Po
zakoƒczeniu po∏àczenia lub o godz. 24.00 (czasu polskiego) dane sà zaokràglane w gór´, do pe∏nej jednostki taryfikacyjnej – 20 kB.

Us∏uga WAP Era Tak Tak za granicà (APN: erawaptt) jest dost´pna wy∏àcznie z telefonów i urzàdzeƒ z funkcjà Pakietowej transmisji danych GPRS.

WAP specjalny 47 taryfa taryfa taryfa
(+48 604 02 02 02 lub APN: erawaptt) Era Love Razem SMS Fan

Op∏ata za korzystanie bezp∏atna lub jeÊli serwis jest p∏atny, 
z poszczególnych serwisów op∏ata za korzystanie z serwisu 

jest widoczna 
na wyÊwietlaczu telefonu

+ op∏ata za korzystanie z WAP 
zgodna z planem taryfowym

Zakres serwisów WAP specjalny mo˝e ulec zmianie. Sieç Era zastrzega sobie prawo wprowadzania nowych serwisów,
usuwania poszczególnych serwisów i ich modyfikowania bez podawania przyczyn.

Po∏àczenia z numerami 700 i 701 48, 49 taryfa taryfa taryfa
X - dowolny ciàg cyfr z zakresu od 0 do 9 Era Love Razem SMS Fan

Zakresy numerów : op∏ata za minut´ po∏àczenia krajowego 

700 2X                701 2X 1,39 
1,70 z VAT

700 3X                701 3X 1,55 
1,89 z VAT

700 4X                701 4X 1,69 
2,06 z VAT

700 5X                701 5X 1,87 
2,28 z VAT

700 6X                701 6X 2,00 
2,44 z VAT

700 7X                701 7X 2,10 
2,56 z VAT

700 8X                701 8X 3,46 
4,22 z VAT

700 9X                701 9X 4,00 
4,88 z VAT

(GPRS – General Packet Radio Service)
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Numer specjalny 48, 49 taryfa taryfa taryfa
X - dowolny ciàg cyfr z zakresu od 0 do 9 Era Love Razem SMS Fan

Zakresy numerów 50: op∏ata za minut´ po∏àczenia krajowego 

* 70 X 0,50
0,61 z VAT

* 71 X 1,00
1,22 z VAT

* 72 X 2,00
2,44 z VAT

* 73 X 3,00
3,66 z VAT

* 74 X 4,00
4,88 z VAT

* 75 X 5,00
6,10 z VAT

* 76 X 6,00
7,32 z VAT

* 77 X 7,00
8,54 z VAT

* 78 X 8,00
9,76 z VAT

* 79 X 9,00
10,98 z VAT

Infolinie bezp∏atne i ulgowe 48, 49 taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Zakresy numerów 51 op∏ata za minut´ po∏àczenia krajowego 

Po∏àczenia z numerami  bezp∏atne
Infolinii bezp∏atnych (800, *80)

Po∏àczenia z numerami 0,15
Infolinii ulgowych (801, *81) 0,18 z VAT

MMS specjalny 48, 52, 53, 54, 55 taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Zakresy numerów 50: op∏ata za ka˝dy MMS specjalny wys∏any na numer z danego zakresu
XXX - ciàg dowolnych cyfr z zakresu od 000 do 999

9 00 XXX 0,50
0,61 z VAT

9 01 XXX 1,00
1,22 z VAT

9 02 XXX 2,00
2,44 z VAT

9 03 XXX 3,00
3,66 z VAT

9 04 XXX 4,00
4,88 z VAT

9 05 XXX 5,00
6,10 z VAT

9 06 XXX 6,00
7,32 z VAT

9 07 XXX 7,00
8,54 z VAT

9 08 XXX 8,00
9,76 z VAT

9 09 XXX 9,00
10,98 z VAT

9 10 XXX 10,00
12,20 z VAT
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MMS specjalny 48, 52, 53, 54, 55 taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Zakresy numerów 50: op∏ata za ka˝dy MMS specjalny wys∏any na numer z danego zakresu
XXX - ciàg dowolnych cyfr z zakresu od 000 do 999

9 11 XXX 11,00
13,42 z VAT

9 12 XXX 12,00
14,64 z VAT

9 13 XXX 13,00
15,86 z VAT

9 14 XXX 14,00
17,08 z VAT

9 15 XXX 15,00
18,30 z VAT

9 16 XXX 16,00
19,52 z VAT

9 17 XXX 17,00
20,74 z VAT

9 18 XXX 18,00
21,96 z VAT

9 19 XXX 19,00
23,18 z VAT

9 20 XXX 20,00
24,40 z VAT

9 25 XXX 25,00
30,50 z VAT

12

SMS specjalny 6, 48, 54 taryfa taryfa taryfa
X – dowolny ciàg cyfr z zakresu od 0 do 9 Era Love Razem SMS Fan

Zakresy numerów 50: op∏ata za ka˝dy SMS specjalny wys∏any na numer z danego zakresu

70 X 0,50
0,61 z VAT

71 X 1,00
1,22 z VAT

72 X 2,00
2,44 z VAT

73 X 3,00
3,66 z VAT

74 X 4,00
4,88 z VAT

75 X 5,00
6,10 z VAT

76 X 6,00
7,32 z VAT

77 X 7,00
8,54 z VAT

78 X 8,00
9,76 z VAT

79 X 9,00
10,98 z VAT
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taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Biuro Obs∏ugi U˝ytkownika 2,00 za po∏àczenie
9602 2,44 z VAT

Biuro numerów 48 602 913 op∏ata jak za po∏àczenie do sieci Era

Numery alarmowe 56 bezp∏atne 

taryfa taryfa taryfa
Era Love Razem SMS Fan

Zmiana  taryfy 10, 11, 13, 57 5,00 
9797  6,10 z VAT

Zmiana listy wybranych numerów pierwsze trzy zmiany – bezp∏atne
w us∏udze Po∏àczenia do wybranych ka˝da nast´pna zmiana – 3,00 
numerów 7, 8, 9, 11, 13                                             9797 3,66 z VAT

Uzupe∏nienie konta 40, 58

wys∏anie Ekspresowego kodu Era Tak Tak 
*111*14-cyfrowy kod uzupe∏niajàcy#   
lub Elektroniczne uzupe∏nienie bezp∏atne
konta Era Tak Tak 59

lub po∏àczenie z numerem   9898

Sprawdzenie progu czasu po∏àczeƒ 
i liczby SMS-ów 61:
wys∏anie Ekspresowego kodu Era Tak Tak       

bezp∏atne nie dotyczy*106# – dotyczy sprawdzenia czasu po∏àczeƒ

*107# – dotyczy sprawdzenia liczby SMS-ów
lub po∏àczenie z numerem  9898

Wymiana karty SIM 25,00
30,50 z VAT

Przeniesienie numeru telefonicznego 25,00
z systemu Era Tak Tak do us∏ugi 30,50 z VAT
abonamentowej w sieci Era 62

Pozosta∏e us∏ugi

Sprawdzenie 40:

stanu kwoty 
i wa˝noÊci konta

stanu 
Erajednostek 

17, 60

stanu kwoty i Erajednostek 
oraz wa˝noÊci konta

17, 60

wys∏anie Ekspresowego kodu
Era Tak Tak *101#

wys∏anie Ekspresowego kodu
Era Tak Tak *102#

po∏àczenie z numerem 9898

bezp∏atne

Op∏ata cykliczna – sta∏a op∏ata ponoszona przez U˝ytkownika systemu Era Tak Tak z tytu∏u mo˝liwoÊci korzystania 
z wybranych us∏ug w zakresie i wysokoÊci okreÊlonej w Cenniku.

Dzieƒ rozliczeniowy – dzieƒ miesiàca, w którym dokonywane jest rozliczenie zobowiàzaƒ U˝ytkownika systemu Era
Tak Tak wobec Operatora z tytu∏u Êwiadczenia wybranych us∏ug w zakresie okreÊlonym w Cenniku. Dzieƒ
rozliczeniowy zostaje okreÊlony i zakomunikowany U˝ytkownikowi systemu Era Tak Tak w chwili aktywacji us∏ug, 
z którymi jest zwiàzana Op∏ata cykliczna.

Cykl Era Tak Tak – miesi´czny okres rozpoczynajàcy si´ w Dniu rozliczeniowym, za który dokonywane sà rozliczenia
zobowiàzaƒ U˝ytkownika systemu Era Tak Tak wobec Operatora z tytu∏u Êwiadczenia wybranych us∏ug w zakresie
okreÊlonym w Cenniku. Do celów rozliczeniowych przyjmuje si´, i˝ Cykl Era Tak Tak trwa 30 dni.

Zmiany w ustawieniach us∏ug i taryf zaczynajà obowiàzywaç od momentu otrzymania wiadomoÊci SMS 
z potwierdzeniem dokonania ˝àdanej zmiany.

Ca∏y dzieƒ – aktywacja taryfy by∏a mo˝liwa do 2.11.2003 r. (w∏àcznie).
U˝ytkownicy dawnej taryfy Ca∏y dzieƒ mogà z niej nadal korzystaç na dotychczasowych zasadach:
op∏ata za minut´ po∏àczenia krajowego – 1,49 z∏ (1,82 z∏ z VAT); wys∏anie SMS-a na numer krajowy operatora
komórkowego: do sieci Era – 0,29 z∏ (0,35 z∏ z VAT), poza sieç Era – 0,49 z∏ (0,60 z∏ z VAT); op∏ata za minut´
po∏àczenia krajowego do maksimum dwóch dowolnie wybranych numerów krajowych w us∏udze Po∏àczenia do
wybranych numerów – 0,75 z∏ (0,92 z∏ z VAT). Pozosta∏e warunki Êwiadczenia us∏ug nie ulegajà zmianie i sà zgodne
z warunkami obowiàzujàcymi dla taryfy Razem.

1 Ceny  dotyczà tak˝e przesy∏ania danych z wy∏àczeniem po∏àczeƒ z: WAP +48 604 02 02 02 i  Internet +48 604 01 01 01, pakietowej transmisji danych – GPRS.
2 Po∏àczenia z numerami zaczynajàcymi si´ od 20 sà zablokowane. Po∏àczenia z numerami zaczynajàcymi si´ od 70 i 80 niewymienionymi w cennikach i materia∏ach
informacyjnych sieci Era sà zablokowane. Po∏àczenia z niektórymi numerami skróconymi innych operatorów sà zablokowane.
3 Sumaryczny czas po∏àczeƒ w ciàgu doby jest naliczany za po∏àczenia krajowe wychodzàce, z wy∏àczeniem: Erajednostek, po∏àczeƒ w us∏ugach Rozmowy lokalne,
Szcz´Êliwy dzieƒ, przekierowaƒ, transmisji danych (w tym WAP +48 604 02 02 02 i Internet +48 604 01 01 01), po∏àczeƒ z numerami 9602, 9797, 9898, 602 913, 
602 990, 602 951 000, 602 901, 602 950 000, 602 955 000, 602 960 200, 608 908, numerami zaczynajàcymi si´ od 700, 701, Infoliniami  bezp∏atnymi i ulgowymi,
Numerami specjalnymi, innymi numerami bezp∏atnymi i us∏ugowymi oraz po∏àczeƒ w ramach ofert specjalnych. Op∏aty za po∏àczenia i czas po∏àczeƒ wliczajàcy si´ do
Sumarycznego czasu po∏àczeƒ naliczane sà (od godziny 00:00 danego dnia, a przed godzinà 00:00 kolejnego dnia) z dok∏adnoÊcià naliczania po∏àczeƒ krajowych.
Sumaryczna liczba SMS-ów w ciàgu doby jest naliczana za SMS-y wys∏ane po godzinie 00:00 danego dnia, a przed godzinà 00:00 kolejnego dnia. Sumaryczna liczba
SMS-ów dotyczy SMS-ów wys∏anych na terenie Polski na numer krajowy operatora komórkowego z wy∏àczeniem SMS-ów specjalnych, SMS-ów wysy∏anych w us∏udze
SIMextra oraz innych SMS-ów bezp∏atnych i us∏ugowych.
4 Op∏ata za przesy∏anie danych (z wy∏àczeniem po∏àczeƒ z: WAP +48 604 02 02 02 i Internet +48 604 01 01 01, pakietowej transmisji danych – GPRS) w taryfie Era
Love  jest  zgodna ze stawkà 0,99 z∏ (1,21 z∏ z VAT).
5 Dotyczy wys∏ania na terenie Polski wiadomoÊci tekstowej SMS na numer krajowy operatora komórkowego. Pojedyncza wiadomoÊç tekstowa SMS sk∏ada si´ z maksy-
malnie 160 znaków.
6 Op∏ata jest pobierana niezale˝nie od tego, czy numery telefonów odbiorcy wiadomoÊci lub Centrum SMSC  (+48 602 951 111) zosta∏y wpisane poprawnie.
7 U˝ytkownik mo˝e wpisaç maksymalnie dwa wybrane numery krajowe. W taryfach Razem i SMS Fan U˝ytkownik mo˝e wybraç jednà z dwóch opcji (jeden numer
sieci Era lub dwa dowolne numery krajowe). Opcje us∏ugi nie mogà byç ze sobà ∏àczone. Us∏uga nie dotyczy: przekierowaƒ, przesy∏ania danych, po∏àczeƒ z numerami:
9602, 9797, 9898, 602 913, 602 990, 602 901, 602 950 000, 602 951 000, 602 955 000, 602 960 200, +48 604 01 01 01, +48 604 02 02 02, 608 908, numerami
zaczynajàcymi si´ od 700, 701, Infoliniami bezp∏atnymi i ulgowymi oraz Numerami specjalnymi, innymi numerami us∏ugowymi oraz po∏àczeƒ w ramach ofert
specjalnych. Us∏uga nie jest dost´pna dla U˝ytkowników taryfy Era Love.    
8 Pierwsze trzy zaakceptowane zmiany ustawieƒ w us∏udze Po∏àczenia do wybranych numerów sà bezp∏atne, op∏ata jest pobierana za ka˝dà nast´pnà zmian´. 
Zmiana - to modyfikacja listy wybranych numerów dokonana w trakcie jednego po∏àczenia. Wybrane numery mo˝na zmieniç podczas po∏àczenia z numerem 9797.
9 Po dokonaniu zmiany na liÊcie wybranych numerów, op∏aty za po∏àczenia z tymi numerami b´dà naliczane wed∏ug stawek okreÊlonych dla danej liczby i rodzaju
ustawionych numerów.
10 W taryfach Razem i SMS Fan – jeÊli U˝ytkownik zmieni taryf´, to op∏aty za Po∏àczenia z wybranymi numerami b´dà naliczane wed∏ug stawek okreÊlonych dla nowo
wybranej taryfy. PrzejÊcie na taryf´ Era Love powoduje usuni´cie ustawionych numerów w us∏udze Po∏àczenia do wybranych numerów.
11 Na terenie Polski po∏àczenie z numerem 9797 jest bezp∏atne, za granicà naliczana jest op∏ata jak za po∏àczenie do Polski w us∏udze Roaming Era Tak Tak.
12 JeÊli U˝ytkownik  korzysta z us∏ug Po∏àczenia do wybranych numerów, Rozmowy lokalne i Szcz´Êliwy dzieƒ lub ofert specjalnych - op∏ata za po∏àczenie b´dzie 
naliczona zgodnie z cennikiem us∏ugi oferujàcej ni˝szà cen´ za po∏àczenie.
13 W us∏udze Po∏àczenia do wybranych numerów aktywowanej do 30.06.2002 r. (w∏àcznie), cena obowiàzuje do momentu wprowadzenia zmiany na liÊcie wybranych
numerów lub zmiany taryfy. Dokonanie zmiany jest równoznaczne z akceptacjà nowych warunków us∏ugi (aktywowanej od 1.07.2002 r.) – okreÊlonych w niniejszym
Cenniku. Wyjàtek stanowià U˝ytkownicy, którzy w dniu 30.06.2002 r. posiadali aktywne konto w taryfie SMS Fan i w ustawieniach us∏ugi mieli wpisany tylko jeden
numer sieci Era. U˝ytkownikom tym  zosta∏a aktywowana obowiàzujàca od 1.07.2002 r. us∏uga z korzystniejszà stawkà na po∏àczenia z jednym wybranym numerem
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sieci Era. Zmiana ta zosta∏a dokonana bezp∏atnie i bez wykorzystania limitu darmowych zmian w us∏udze Po∏àczenia do wybranych numerów. W taryfie SMS Fan 
w us∏udze Po∏àczenia do wybranych numerów aktywowanej do 30.06.2002 r. (w∏àcznie), U˝ytkownik mo˝e korzystaç z maksymalnie dwóch dowolnych numerów kra-
jowych, po cenie 0,75 z∏ (0,92 z∏ z VAT) za minut´ po∏àczenia.
14 U˝ytkownikom aktywnej „Oferty terminowej Bonus Era Tak Tak” us∏uga Bonus Era Tak Tak zosta∏a aktywowana bezp∏atnie i automatycznie po ostatnim rozliczeniu
oferty terminowej.

Saldo us∏ugi Bonus Era Tak Tak – liczba Erajednostek zgromadzona w ramach us∏ugi Bonus Era Tak Tak, której nie dodano do stanu konta Era Tak Tak 

15 Bonus naliczany jest za po∏àczenia i SMS-y przychodzàce spoza sieci Era, odebrane na terenie Polski, z wy∏àczeniem po∏àczeƒ: przeniesionych do Poczty g∏osowej
lub przychodzàcych z numerów telefonów stacjonarnych nale˝àcych do PTC Sp. z o.o. oraz SMS-ów, które nie zosta∏y dostarczone przez centra SMS-owe polskich sieci
komórkowych. Bonus naliczany jest za rzeczywistà, ∏àcznà d∏ugoÊç trwania po∏àczeƒ z dok∏adnoÊcià co do 1 sekundy. JeÊli w danym miesiàcu, liczba nale˝nych
Erajednostek wyniesie minimalnie 5 – to raz w miesiàcu, w wyznaczonym przez sieç Era dniu, konto U˝ytkownika Era Tak Tak b´dzie do∏adowane skumulowanà
wartoÊcià bonusu, b´dàcà wielokrotnoÊcià 5 Erajednostek, lecz nie wi´kszà ni˝ 50 Erajednostek.
Je˝eli U˝ytkownik zgromadzi∏ mniej ni˝ 5 Erajednostek, to wartoÊç bonusu przechodzi z bie˝àcego miesiàca na nast´pny. Na nast´pny miesiàc przechodzi równie˝
nadwy˝ka pozosta∏a po do∏adowaniu konta U˝ytkownika bonusem z poprzedniego miesiàca, z wy∏àczeniem nadwy˝ki pozosta∏ej po do∏adowaniu konta U˝ytkownika
bonusem w wysokoÊci 50 Erajednostek. Wy∏àczenie us∏ugi Bonus Era Tak Tak jest bezp∏atne i powoduje bezpowrotnà utrat´ Erajednostek zgromadzonych w saldzie
us∏ugi Bonus Era Tak Tak. Do∏adowanie bonusem nie przed∏u˝a wa˝noÊci konta Era Tak Tak. 
16 U˝ytkownik systemu Era Tak Tak mo˝e aktywowaç us∏ug´, jeÊli jego konto w systemie Era Tak Tak spe∏nia dwa warunki: karta jest wa˝na na po∏àczenia wychodzàce
i stan konta jest równy co najmniej op∏acie aktywacyjnej za us∏ug´. Us∏uga Bonus Era Tak Tak nie zostanie przed∏u˝ona, jeÊli w dniu rozliczenia konto U˝ytkownika nie
b´dzie aktywne na po∏àczenia wychodzàce. Bonus nie zostanie naliczony, jeÊli w dniu rozliczenia konto U˝ytkownika nie jest wa˝ne na po∏àczenia wychodzàce lub/i
stan konta jest ujemny. Ponowna aktywacja us∏ugi b´dzie mo˝liwa po przed∏u˝eniu wa˝noÊci konta na po∏àczenia wychodzàce i uzupe∏nieniu konta kwotà, w wysokoÊci
wystarczajàcej na pobranie op∏aty aktywacyjnej za us∏ug´.
17 Erajednostki mogà byç wykorzystane jedynie na po∏àczenia krajowe do sieci Era i sieci stacjonarnych oraz SMS-y do sieci Era, z wy∏àczeniem transmisji danych (w
tym WAP +48 604 02 02 02 i  Internet +48 604 01 01 01 ), przekierowaƒ oraz  po∏àczeƒ z numerami 9602, 9797, 9898, 602 913, 602 990, 602 951 000, 602 901, 602
950 000, 602 955 000, 602 960 200, 608 908, numerami zaczynajàcymi si´ od 700, 701, Infoliniami  bezp∏atnymi i ulgowymi, Numerami specjalnymi i innymi numera-
mi bezp∏atnymi i us∏ugowymi, a tak˝e z wy∏àczeniem SMS-ów specjalnych i SMS-ów wysy∏anych w us∏udze SIMextra oraz innych SMS-ów bezp∏atnych i us∏ugowych.
Erajednostki mogà byç wykorzystane tylko jeÊli, konto Era Tak Tak jest aktywne na po∏àczenia wychodzàce. Z konta U˝ytkownika systemu Era Tak Tak w pierwszej
kolejnoÊci wykorzystywane sà Erajednostki. Dost´pne w ramach Erajednostek minuty i SMS-y sà wymieniane, zgodnie z zasadà: 1 Erajednostka = 1 minuta po∏àczenia
= 4 wiadomoÊci SMS. Minuty przys∏ugujàce w ramach Erajednostek sà odliczane zgodnie z naliczaniem po∏àczeƒ krajowych. Przed po∏àczeniem wykorzystujàcym
Erajednostki U˝ytkownik systemu Era Tak Tak us∏yszy sygna∏ dêwi´kowy. 
18 Minimalny okres, na jaki mo˝na zamówiç wybranà us∏ug´, to jeden pe∏ny Cykl Era Tak Tak. Aktywacja lub dezaktywacja us∏ugi jest mo˝liwa tylko raz w Cyklu Era Tak Tak.
19 U˝ytkownik Era Tak Tak mo˝e zdefiniowaç tylko jeden wybrany prefiks krajowej sieci stacjonarnej.
20 Po∏àczenia w ramach us∏ugi Rozmowy lokalne nie dotyczà rozmów przeniesionych na krajowe numery telefonów stacjonarnych.
21 U˝ytkownik systemu Era Tak Tak mo˝e aktywowaç us∏ug´, jeÊli jego konto w systemie Era Tak Tak spe∏nia dwa warunki: karta jest wa˝na na po∏àczenia wychodzàce,
a stan konta jest co najmniej równy sumie Op∏aty cyklicznej i op∏aty aktywacyjnej za us∏ug´. W kolejnym Cyklu Era Tak Tak us∏uga b´dzie automatycznie aktywowana,
o ile konto U˝ytkownika b´dzie wa˝ne na po∏àczenia wychodzàce i stan konta b´dzie w wysokoÊci równej co najmniej wysokoÊci Op∏aty cyklicznej za us∏ug´. 
JeÊli z konta U˝ytkownika pobrano Op∏at´ cyklicznà za korzystanie z us∏ugi w danym Cyklu Era Tak Tak, a nast´pnie konto straci wa˝noÊç na po∏àczenia wychodzàce,
U˝ytkownik nadal b´dzie mia∏ aktywnà us∏ug´, lecz nie b´dzie móg∏ wykonywaç po∏àczeƒ a˝ do momentu przed∏u˝enia wa˝noÊci konta. JeÊli U˝ytkownik Era Tak Tak
nie przed∏u˝y wa˝noÊci konta do koƒca Cyklu Era Tak Tak, za który pobrano ostatnià Op∏at´ cyklicznà za us∏ug´, to us∏uga zostanie dezaktywowana. Aby korzystaç
z us∏ugi, wymagana jest ponowna aktywacja us∏ugi przez U˝ytkownika.
JeÊli konto Era Tak Tak jest wa˝ne na po∏àczenia wychodzàce, ale stan konta uniemo˝liwia pobranie Op∏aty cyklicznej, to us∏uga zostanie zawieszona. Korzystanie
z us∏ugi zostanie  przywrócone po uzupe∏nieniu konta kwotà w wysokoÊci wystarczajàcej na pobranie Op∏aty  cyklicznej za us∏ug´.
22 Aby aktywowaç us∏ugi Rozmowy lokalne i Szcz´Êliwy dzieƒ, stan konta musi byç co najmniej równy sumie Op∏at cyklicznych i op∏at aktywacyjnych obu us∏ug – 
w przeciwnym razie jedna z us∏ug lub obie (w zale˝noÊci od stanu konta) nie zostanà aktywowane. O uruchomieniu us∏ugi, na której aktywacj´ stan konta by∏ wystar-
czajàcy, U˝ytkownik zostanie powiadomiony SMS-em. JeÊli konto Era Tak Tak jest wa˝ne na po∏àczenia wychodzàce, ale stan konta uniemo˝liwia pobranie Op∏aty cyk-
licznej za jednà z us∏ug: Rozmowy lokalne lub Szcz´Êliwy dzieƒ, to obie us∏ugi zostanà zawieszone. Korzystanie z us∏ug zostanie przywrócone po uzupe∏nieniu konta
kwotà w wysokoÊci wystarczajàcej na pobranie Op∏at cyklicznych obu us∏ug.
23 Op∏ata cykliczna jest naliczana za Cykl Era Tak Tak i p∏atna z góry. Op∏aty cykliczne sà rozliczane proporcjonalnie od momentu aktywacji us∏ugi do czasu
dezaktywacji us∏ugi w danym Cyklu Era Tak Tak.

Aktywacja 

Dezaktywacja 

Sprawdzenie salda us∏ugi Bonus Era Tak Tak 

Sprawdzenie statusu us∏ugi Bonus Era Tak Tak 

9797

9797

9797

9797 

po∏àczenie z numerem 

wys∏anie SMS-a o treÊci BONUS#TAK 

po∏àczenie z numerem 

wys∏anie SMS-a o treÊci BONUS#NIE

wys∏anie SMS-a o treÊci BONUS#SALDO

po∏àczenie z numerem

wys∏anie SMS-a o treÊci BONUS#STATUS

po∏àczenie 
z numerem 9797
jest bezp∏atne 
na terenie Polski,
wys∏anie SMS-a 
na numer 9797 -
jest p∏atne zgodnie
z planem 
taryfowym

24 U˝ytkownik Era Tak Tak mo˝e zdefiniowaç tylko jeden Szcz´Êliwy dzieƒ (wybrany dzieƒ tygodnia).
25 W us∏udze Szcz´Êliwy dzieƒ op∏ata 0,69 z∏ netto (0,84 z∏ z VAT) naliczana jest za po∏àczenia inicjowane w wybranym dniu tygodnia, to jest za po∏àczenia rozpocz´te
po godzinie 00:00 wybranego dnia, a przed godzinà 00:00 kolejnego dnia. Ceny dotyczà tak˝e przesy∏ania danych z wy∏àczeniem po∏àczeƒ z: WAP +48 604 02 02 02
i Internet +48 604 01 01 01, pakietowej transmisji danych - GPRS. Us∏uga nie dotyczy: przekierowaƒ,  po∏àczeƒ z numerami: 9602, 9797, 9898, 602 950 000,
602 955 000, 602 960 200,  608 908, numerami zaczynajàcymi si´ na 700, 701, Infoliniami  bezp∏atnymi i ulgowymi oraz Numerami specjalnymi i innymi numerami
us∏ugowymi.
26 W przypadku niekorzystania z us∏ugi Poczta g∏osowa przez okres 3 miesi´cy, us∏uga zostaje wy∏àczona, ponowna aktywacja bezp∏atnie pod numerem 9797
(bezp∏atnym na terenie Polski).
27 BezpoÊrednie zostawienie wiadomoÊci w Poczcie g∏osowej (po∏àczenie z numerem 602 951 000) na terenie Polski – p∏atne jak za po∏àczenie do sieci Era w wybranej
taryfie. 
28 Warunkowe przeniesienie po∏àczeƒ do Poczty g∏osowej na terenie Polski jest bezp∏atne. Podczas korzystania z Roamingu op∏ata za warunkowe przeniesienie
po∏àczenia do Poczty g∏osowej sk∏ada si´ z op∏aty za po∏àczenie przychodzàce w Roamingu, odebrane w kraju, w którym przebywa U˝ytkownik systemu Era Tak Tak
oraz op∏aty za roamingowe po∏àczenie wykonywane do Polski.
29 W Roamingu po∏àczenie jest p∏atne jak za po∏àczenie odebrane, zgodnie z cennikiem dla Roamingu Era Tak Tak.
30 Korzystanie z us∏ugi Poczta elektroniczna - Eranet w systemie Era Tak Tak jest mo˝liwe na zasadach okreÊlonych w Regulaminie dost´pnym na stronie www.eranet.pl
E-mail na g∏os umo˝liwia ods∏uchanie wiadomoÊci e-mail znajdujàcych si´ w skrzynce odbiorczej Poczty elektronicznej. Us∏uga umo˝liwia tak˝e wys∏anie odpowiedzi
w postaci wiadomoÊci e-mail zawierajàcej plik dêwi´kowy z nagraniem odpowiedzi. Us∏uga nie wymaga aktywacji i jest dost´pna w dwóch wersjach j´zykowych: pol-
skiej i angielskiej. Po∏àczenia nie wykorzystujà Erajednostek. Po∏àczenia sà wy∏àczone z us∏ug: Po∏àczenia do wybranych numerów, Rozmowy lokalne, Szcz´Êliwy dzieƒ
oraz ofert specjalnych.
31 U˝ytkownik systemu Era Tak Tak mo˝e aktywowaç us∏ugi WAP Era Tak Tak i Internet  Era Tak Tak, jeÊli jego konto w systemie Era Tak Tak spe∏nia dwa warunki: karta
jest wa˝na na po∏àczenia wychodzàce i stan konta jest wy˝szy ni˝ 0,00 z∏. Us∏ugi WAP Era Tak Tak i Internet  Era Tak Tak sà aktywowane / dezaktywowane ∏àcznie. 
W przypadku wy∏àczenia us∏ug WAP Era Tak Tak i Internet Era Tak Tak lub gdy konto U˝ytkownika systemu Era Tak Tak straci∏o wa˝noÊç na po∏àczenia wychodzàce,
niewykorzystane jednostki b´dà ponownie dost´pne po uzupe∏nieniu konta Era Tak Tak lub po ponownym w∏àczeniu us∏ugi.
32 Sieç Era zastrzega sobie prawo ograniczenia po∏àczeƒ mi´dzynarodowych i wysy∏ania wiadomoÊci SMS wychodzàcych do niektórych krajów. Szczegó∏owe informa-
cje  sà dost´pne w punktach sprzeda˝y sieci Era i na stronie internetowej www.era.pl
33 W taryfie Era Love op∏ata zgodna ze stawkà 0,99 z∏ (1,21 z∏ z VAT).
34 Dotyczy wys∏ania na terenie Polski wiadomoÊci tekstowej SMS na zagraniczny numer telefonu. Pojedyncza wiadomoÊç tekstowa SMS sk∏ada si´ z maksymalnie 160
znaków.
35 Szczegó∏owa lista krajów nale˝àcych do poszczególnych Stref Era Tak Tak oraz zasi´g us∏ugi Roaming Era Tak Tak sà dost´pne w Biurze Obs∏ugi U˝ytkownika pod
numerem 9602 (op∏ata zgodna z niniejszym cennikiem), pod numerem Informacji handlowej 0801202602 (na terenie Polski ca∏kowity koszt po∏àczenia zgodny z cen-
nikiem operatora sieci, z której wykonywane jest po∏àczenie) oraz na stronie www.era.pl
36 W us∏udze Roaming Era Tak Tak wszystkie wybierane numery nale˝y poprzedziç prefiksem wybranego kraju, np. dzwoniàc z zagranicy pod numer Biura Obs∏ugi
U˝ytkownika nale˝y wybraç +48 9602 
37 Op∏aty z tytu∏u korzystania z us∏ugi Roaming Era Tak Tak mogà byç naliczane z opóênieniem.
38 Us∏uga Roaming Era Tak Tak nie wymaga aktywacji. Jest ona aktywna dla wszystkich U˝ytkowników Era Tak Tak. U˝ytkownik systemu Era Tak Tak, przebywajàcy 
w polskiej strefie przygranicznej, powinien w menu swojego telefonu ustawiç manualne wybieranie sieci Era w celu unikni´cia przypadkowego zalogowania do sieci
operatora zagranicznego.
U˝ytkownik Era Tak Tak, który przebywa lub przebywa∏ za granicà, do czasu ponownego zalogowania si´ w sieci Era p∏aci za wszystkie odebrane lub przekierowane na
Poczt´ g∏osowà rozmowy – zgodnie z cennikiem us∏ugi Roaming Era Tak Tak (opisane w punkcie 39). Dlatego po powrocie do Polski U˝ytkownik powinien pami´taç
o ponownym zalogowaniu si´ w sieci Era (w∏àczeniu telefonu w zasi´gu sieci Era i ustawieniu w menu swojego telefonu automatycznego wybierania sieci lub
manualnego wyboru sieci Era). 
W celu dezaktywacji us∏ugi nale˝y zadzwoniç pod numer 9797 lub na ten sam numer wys∏aç SMS o treÊci ROAMING#NIE (op∏ata zgodna z wybranà taryfà w systemie
Era Tak Tak lub cennikiem us∏ugi Roaming Era Tak Tak). Na terenie Polski us∏ug´ mo˝na ponownie aktywowaç dzwoniàc pod numer 9797 lub na ten sam numer
wysy∏ajàc SMS o treÊci ROAMING#TAK (op∏ata zgodna z wybranà taryfà w systemie Era Tak Tak).
39 W us∏udze Roaming Era Tak Tak op∏aty za po∏àczenia z Biurem Obs∏ugi U˝ytkownika Era Tak Tak + 48 9602, Pocztà g∏osowà + 48 602950, wybranymi numerami
w us∏udze Po∏àczenia do wybranych numerów, WAP + 48 604 02 02 02, Internet + 48 604 01 01 01, numerami: + 48 602 990, + 48 602 913, + 48 602 955 000,
+ 48 9797 naliczane sà jak za po∏àczenie roamingowe do Polski zgodnie z niniejszym cennikiem. W us∏udze Roaming Era Tak Tak op∏aty za przesy∏anie danych na
numery inne ni˝ +48 604 02 02 02 i +48 604 01 01 01 sà naliczane jak za po∏àczenia g∏osowe w us∏udze Roaming Era Tak Tak zgodnie z niniejszym cennikiem.
Op∏ata za warunkowe przekierowanie po∏àczeƒ (np. przeniesienie nieodebranych po∏àczeƒ na Poczt´ g∏osowà) sk∏ada si´ z dwóch elementów: op∏aty za roamingowe
po∏àczenie wykonywane do Polski oraz po∏àczenie roamingowe odbierane w kraju, w którym przebywa U˝ytkownik systemu Era Tak Tak. Poza granicami Polski
niedost´pne sà po∏àczenia z Numerami specjalnymi, numerami: 608 908, numerami rozpoczynajàcymi si´ od 700, 701, Infoliniami bezp∏atnymi i ulgowymi oraz
serwisy posiadajàce opcj´ lokalizacji.
40 Na terenie Polski i podczas pobytu za granicà U˝ytkownik systemu Era Tak Tak mo˝e uzupe∏niç swoje konto, sprawdziç jego stan kwotowy i wa˝noÊç - korzystajàc
z us∏ugi Ekspresowe kody Era Tak Tak lub dzwoniàc pod numer 9898. Na terenie Polski i za granicà wys∏anie kodu w us∏udze  Ekspresowe kody Era Tak Tak jest bezp∏atne.
Po∏àczenie z numerem 9898 na terenie Polski jest bezp∏atne. Za granicà za po∏àczenie z numerem +48 9898, bez wzgl´du na Stref´ Era Tak Tak i czas trwania
po∏àczenia, naliczana jest op∏ata wynoszàca 5,49 z∏ netto (6,70 z∏ z VAT).
41 Szczegó∏owa lista sieci i krajów, w których mo˝na korzystaç z us∏ugi WAP Era Tak Tak za granicà, jest dost´pna w punktach sprzeda˝y i na stronie www.era.pl
42 Op∏aty z tytu∏u korzystania z us∏ugi mogà byç naliczane z opóênieniem.
43 Podczas pobytu za granicà, po otwarciu menu us∏ugi WAP Era Tak Tak za granicà (APN: erawaptt) zostanie naliczona op∏ata dzienna za korzystanie z tej us∏ugi 
w danym dniu. Op∏ata jest  naliczana o godzinie 24.00 (czasu polskiego).
44 Na terenie Polski op∏aty naliczane sà za: otrzymanie informacji zwrotnej oraz wys∏anie wiadomoÊci e-mail. Za wys∏anie zapytania o informacj´ op∏aty nie sà 
naliczane. Zak∏adka „Serwisy lokalne" pozwala uzyskaç informacje dotyczàce miejsc i obiektów po∏o˝onych na terenie Polski.
45 Podczas korzystania z Roamingu za korzystanie z poszczególnych zak∏adek SIMextra op∏aty naliczane sà nast´pujàco:

– Zak∏adka  „Specjalne"
Op∏aty naliczane sà: za wys∏anie lub za otrzymanie informacji zwrotnej (zgodnie z niniejszym cennikiem) oraz za ka˝de wejÊcie w zak∏adk´ „Specjalne", jak równie˝   
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wybranie kolejnych opcji w jej menu. 
Podczas korzystania z Roamingu ka˝de wejÊcie w zak∏adk´ „Specjalne", jak równie˝ wybranie kolejnych opcji w jej menu powoduje wys∏anie SMS-ów, za które  
zostanie naliczona op∏ata (zgodna z cennikiem us∏ugi Roaming Era Tak Tak). 

– Zak∏adka „Serwisy lokalne" 
Opcje „Szukaj najbli˝ej" i „W odleg∏oÊci" - za granicà nie jest mo˝liwe okreÊlenie lokalizacji. 
Do op∏aty naliczanej za otrzymanie informacji zwrotnej (zgodnej z niniejszym cennikiem) doliczana jest op∏ata za wys∏anie zapytania o informacj´, jak za wys∏anie   
SMS-a (zgodna z cennikiem us∏ugi Roaming Era Tak Tak).
– Wszystkie zak∏adki menu SIMextra oprócz zak∏adki „Specjalne" i zak∏adki „Serwisy lokalne" 
Do op∏at naliczanych za: otrzymanie informacji zwrotnej lub wys∏anie wiadomoÊci e-mail (zgodnych z niniejszym cennikiem) doliczana jest op∏ata za wys∏anie 
zapytania o informacj´, jak za wys∏anie SMS-a (zgodna z cennikiem us∏ugi Roaming Era Tak Tak).

46 ¸àczna d∏ugoÊç wiadomoÊci e-mail (w tym adres e-mail, temat oraz treÊç) sk∏ada si´ z maksymalnie 160 znaków.
47 W us∏udze WAP specjalny serwisy posiadajàce opcj´ lokalizacji pozwalajà uzyskaç informacje dotyczàce miejsc i obiektów po∏o˝onych na terenie Polski. Lokalizacji
nie mo˝na okreÊliç poza granicami Polski.
48 Sieç Era nie ponosi odpowiedzialnoÊci za treÊci udost´pniane przez innych dostawców w ramach us∏ugi. Za zawartoÊç merytorycznà serwisów i baz danych odpowia-
da dostawca us∏ugi dost´pnej pod danym numerem.
49 Po∏àczenia z numerami 700  i Numerami specjalnymi sà automatycznie przerywane przez dostawc´ po up∏ywie 15 minut. Po∏àczenia z numerami 701 sà automaty-
cznie przerywane przez dostawc´ po up∏ywie 20 minut. Po∏àczenia z Infoliniami bezp∏atnymi i ulgowymi mogà byç przerywane przez dostawc´ po okreÊlonym czasie
trwania po∏àczenia.
50 Udost´pnienie poszczególnych numerów b´dzie og∏aszane na stronie internetowej www.era.pl
51 Aktualny spis serwisów informacyjnych i Infolinii udost´pnianych w sieci Era jest dost´pny w punktach sprzeda˝y i na stronie internetowej www.era.pl
52 Dotyczy wys∏ania i odebrania wiadomoÊci multimedialnej MMS na terenie Polski.
53 JeÊli Abonent nie odbierze wiadomoÊci multimedialnej MMS, b´dzie ona przechowywana przez 7 dni. Je˝eli Abonent b´dzie przebywa∏ poza zasi´giem sieci Era lub
b´dzie mia∏ wy∏àczony telefon i przed up∏ywem 7 dni nie odbierze wiadomoÊci MMS, zostanie ona automatycznie wykasowana. WiadomoÊci MMS Abonent nie otrzy-
ma równie˝ w przypadku, gdy przez 7 dni pami´ç telefonu b´dzie zaj´ta nie wykasowanymi wiadomoÊciami.
54 Op∏ata pobierana jest niezale˝nie od treÊci wys∏anej wiadomoÊci.
55 Wys∏anie wiadomoÊci na numer MMS specjalny zawsze powoduje naliczanie op∏aty zgodnej z cennikiem.
56 Dotyczy po∏àczeƒ z numerami alarmowymi. Aktualny spis Numerów alarmowych jest dost´pny w punktach sprzeda˝y i na stronie internetowej www.era.pl
Po∏àczenia telefoniczne z numerami alarmowymi sà kierowane do najbli˝szej jednostki. Po∏àczeƒ tych nie nale˝y poprzedzaç numerem kierunkowym.
57 Od 3.11.2003 r. (w∏àcznie) zmiana taryfy na taryf´ Ca∏y dzieƒ nie jest mo˝liwa.
58 Minimalna wartoÊç do∏adowania przed∏u˝ajàcego wa˝noÊç konta: 20 z∏ z VAT (16,39 z∏ netto).
59 Us∏uga Elektroniczne uzupe∏nienie konta Era Tak Tak umo˝liwia do∏adowanie w∏asnego konta lub konta innego U˝ytkownika systemu Era Tak Tak o dowolnà kwot´
z zakresu od 20 z∏ do 300 z∏ z VAT. Konto mo˝na uzupe∏niç p∏acàc gotówkà, kartà kredytowà lub p∏atniczà. Us∏uga jest dost´pna poprzez SMS, www oraz w banko-
matach, punktach us∏ugowych i sprzeda˝y oznaczonych specjalnà naklejkà. Szczegó∏owe informacje o metodach uzupe∏niania kont w systemie Era Tak Tak oraz aktu-
alna lista punktów i bankomatów dost´pna jest w punktach sprzeda˝y sieci Era oraz na stronie www.era.pl
60 Informacj´ o stanie Erajednostek mo˝na uzyskaç dopiero po pierwszym do∏adowaniu Erajednostek. 
61 Sprawdzenie progu czasu po∏àczeƒ i liczby SMS-ów w taryfie Era Love jest mo˝liwe tylko na terenie Polski.
62 Dodatkowo przy migracji numeru, który w systemie Era Tak Tak ma sta˝ krótszy ni˝ 3 miesiàce liczàc od pierwszego wykonanego po∏àczenia, operator nalicza op∏at´
za przy∏àczenie do sieci zgodnà z Cennikiem us∏ug, na który klient przenosi swój numer telefonu.

Cennik wa˝ny od 3 listopada 2003 r. 
Pakiety startowe Era Tak Tak i zestawy Era Tak Tak 
sà aktywne w taryfie wyznaczonej przez sieç Era. 
Oplata za zmian´ taryfy jest zgodna z aktualnym cennikiem.
Ceny podane w z∏otych. Do cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokoÊci 22%, 
naliczany w chwili dokonania zakupu kuponu lub innej formy do∏adowania konta
U˝ytkownika systemu Era Tak Tak.
Konto U˝ytkownika do∏adowywane jest kwotà netto 
(cena brutto pomniejszona o 22% VAT).
Op∏aty za po∏àczenia i us∏ugi pobierane sà z konta U˝ytkownika systemu 
Era Tak Tak w cenach netto.


